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1 Zamér

Zamérem spolecnosti je poskytovat kvalitni a kvalifikované sluzby Technické inspekce COS, COV, 10 a ZO
(certifikace, inspekce, zkousenl) tykajici prokazovani shody s poZzadavky kladenymi na systémy
managementu (QMS, EMS, SM BOZP), proces svafovani, a personal pro svafovani. Pro napin&ni tohoto
zameéru vyhlasuje vedenl spole¢nosti tuto politiku jakosti, ktera uréuje zptsob fungovani spoleénosti v celé
jeji struktufe a zarovef definuje poZzadavky na zachovénl statutu inspekeniho organu typu A.

2 Systém fizeni jakosti a poskytovani sluzeb

1) Chceme mit zavedeny dokumentovany, udrZovany a rozvijeny vnitini systém fizeni jakosti, ktery je
procesné orientovan a ktery je nastrojem pro:

a) Efektivni fungovani spole¢nosti umoz2nujicl jejl stabilitu a rozvoj.

b) Poskytovani sluzeb zakaznikim v kvalité, ktera vyplyva z pozadavki zakaznika, z pozadavkl
souvisejicich akredita¢nich, legislativnich a jinych piedpisu.

2) Nabizené sluzby chceme poskytovat tak, Ze:

a) Plistup ke sluzbam maji vSichni bez rozdilu, napf. bez rozdllu v jejich velikosti, &lenstvi v jakémkoliv
sdruzeni, oboru plsobeni apod.

b) Nejsou uplatfiovany 2adneé diskrimina&ni podminky omezujici nebo zamezujici ptistup ke sluzbam,
véetné nepiiméfenych finan¢nich podminek.

c) Je zajidténa nezavislost, nestrannost, vérohodnost poskytovanych sluzeb s vylouéenim komer&nich,
finan¢nich a jinych z&jma, které by mohly oviivnit vysledky poskytovanych sluzeb, a to pfi zachovani
davernosti informaci ziskanych od zakazniku pfi poskytovani nasich sluZeb, v&etné zachovan!
vlastnickych/autorskych prav.

d) Spolecnost si vyhrazuje pravo neposkytnout své sluzby v ptipadech, kdy neni pro danou sluzbu
v uréitém oboru kvalifikovana/zpusobila.

3 Zakaznici a obchodni politika

V této oblasti chceme:

1) Rozvijet dobré vztahy se stavajicimi zakazniky a usilovat o ziskavani novych zakaznika.
2) Sledovat a reagovat na spokojenost zakazniki s nasimi sluzbami.

3) Sledovat o¢ekavanl, pozadavky a moZnosti trhu za G¢elem stanoveni a vyuZiti pfileZitosti pro uplatnéni
nabizenych sluzeb.

4) Zajistit uCinnou propagaci, prosazovani a popularizaci nabizenych sluzeb a akreditaéniho systému.

4 Pracovnici

Jsme si védomi, Ze Zadny zamér nelze realizovat a Zadny systém nemuZe fungovat bez lidi, ktefi je tvof.
Proto chceme v personalini oblasti:

1) Vyuzivat zplisobilé/kvalifikované pracovniky.

2) Umoziovat udrzovani a zvy$ovani jejich zplsobilosti/kvalifikace.

3) Podporovat u pracovniki védomi zavaZnosti a dulezitosti jimi vykonavanych &innosti.
4) Podporovat tymovou praci, motivaci a spokojenost pracovnikd.

5 Pro naplnovani této politiky vedeni spolecnosti
1) Se zavazuje:
a) Rozpracovavat tuto politiku v ramci fizeni spolenosti do konkrétnich cild a akoll.

b) Zajistovat, vytvaiet a poskytovat potfebné zdroje a podminky, véetné podminek pro zachovani
nestrannosti, nezavislosti a vérohodnosti sluzeb poskytovanych v ramci pfislu$né akreditace, tj.
pfedevsim na zakladé respektovani stanovenych odpovédnosti vedoucich pracovniku.

2) Od pracovnikll otekava a vyZaduje:
a) ZtotoZnénl se se zamérem a politikou fungovani spole¢nosti.
b) Aktivni pfistup k jejich napliiovani.

c) Pinénl stanovenych odpovédnosti vyplyvajicich z jejich pracovnich zafazeni, dokumentd systému
tizenl jakosti a pokynl piislusnych vedoucich pracovnikd.

d) Tymovou spolupraci, otevienou komunikaci a podnéty vedouci ke spole¢nému zlepSovani.
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